
DOLCE MIA

Formulaire de Retour
Bijoux & Accessoires

Informations Client

Nom et prénom ________________________________________

E-mail ________________________________________

N° de commande ________________________________________

Date de réception ________________________________________

Produit retourné

Référence ________________________________________

Nom du produit ________________________________________

Quantité ________________________________________

Motif du retour
■ Produit défectueux

■ Produit endommagé

■ Erreur de préparation

■ Changement d'avis

■ Autre : ____________________________________

Commentaires
______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Date : ____________________

Signature : ______________________________

Merci pour votre confiance. Nous traiterons votre demande dans les meilleurs délais.


